






■文/就業服務員 劉迦勒

■文/護理組 林妤榛

　　丞丞在「陪你走一段路工作坊」庇護餐廳工作近兩年。從一位剛踏入職場、常因情緒與注意力波動

而分心的青年，他逐步成長為能在職場穩定表現的員工，這段轉變讓人感動。初來庇護工場時，丞丞對

工作充滿活力，總是急於表達想法，有時卻因過度興奮而忽略職場情境；專注力也難以持久，例如清潔

時會哼歌、聊天，或突然停下手邊的工作、頻繁跑廁所。面對這些情況，我選擇先理解他的情緒來源，

再溫柔提醒：「先完成工作，再處理個人需求。」透過一次次反覆練習與情境演練，他開始學會控制情

緒、調整行為，並逐漸維持專注。

　　在工作技能上，丞丞也有顯著進步。他從只能依賴口語指示完成任務，到能按流程獨立作業，從洗

碗、環境清潔，到外場服務、簡易餐點製作，甚至練習收銀。一開始面對客人，他總是很緊張，擔心出

錯或表現不好。我陪他循序漸進地練習：先從判斷工作項目、學習與客人應對開始，再逐步加入操作流

程。他一點一滴地改善，也一點一滴地進步。

　　在準備轉銜到一般職場的過程中，我們一起調整他的口語表達、站姿與坐姿。丞丞非常努力、家長

也全力支持。當他接到錄取通知時，興奮地說：「我會好好表現，把在庇護工場學到的都用出來！」這

句話讓我深刻體會：我們給他的，不只是技能，更是一份「我可以做到」的相信。

　　現在，丞丞已在一般職場穩定工作，負責販售餐點、商品收銀、環境清潔與簡易餐點製作。雖然仍需要支持性就服員協助，但他已能更獨立地面對顧

客，也慢慢展現出屬於一般職場工作者的自信與責任感。陪伴丞丞的這段路，讓我更加確信：每一位庇護生都擁有進入一般職場的可能，只要給予合適的

時間、方法與陪伴，就能開花結果。如今，丞丞已走向屬於自己的下一段旅程。我會在心裡默默支持他，期待他用自己的力量，堅定地走下去。

　　進入路得家庭的這段日子，若以護理站的角度看，除了看見更多的愛與包容之外，卻還忽略了一個關鍵的事實，不論是老

師們或家屬們這些照顧者也是需要被照顧的……

　　往往照顧者都將自己的需求排在最後，長期下來不僅僅失去自己的身體健康，內心壓力更是沉重與無止盡的內耗，嚴重更

會出現精神抑鬱的狀況，確實不容小覷。

　　以我自身為例，多年前適逢高齡產子，又要照顧年邁失智的長輩，外在的經濟損耗與照護老小的精神壓力，讓我一度失去

了自己，身為護理人員，此時非但家人都照顧不好，連自己身心都生病了卻不自知！

　　但當我開始做出以下的改變時，所有的一切都不同了！讓我們一起學會好好照顧自己，當我們夠強大時，肩膀更健壯的同

時，才有力量扛起更重的擔子。現在就分享給疲累的您，並試著開始自我照顧：

一、覺察

　　當您看到這裡，是不是忘記自己多久沒有注重自己的健康報告了？當擁有健康的身心就有強大的力量，不論是為自己安排

一份簡單的健康檢查，好好檢視自己的健康赤字。或是休息傾聽自己的聲音，即便只是出外一趟輕便的旅行，適時的心靈放鬆

，都有益對照顧者釋放身心壓力。

二、尋找外界支持的力量

　　以過往臨床經驗，醫療人員或主要照顧者家屬突發暴斃與意外事件層出不窮，此時，適時的交接換班照顧是必須的，對於

該請求外界或專業人員處理時，就不該逞強，要學會放手。

三、給予自己正向的能量

　　長期處於低迷負壓的環境中，容易使人情緒產生大波動的巨變，這又要回歸到前述所云的第一項：『覺察』。當專注力與

愛自己相當足夠時，就能給予自己強大的正向能量，這樣反覆的漣漪效應，效果往往令我們意外出奇的好。

　　綜觀以上，常聽眾人云云：「請多給鼓勵，不要給壓力」、「在你提出抱怨之時，請換位思考，或提出更具體的解決方式」

，現在看來，確實是值得深思的一道題。而今身為路得專業的護理人，除了給學子們最基本的專業照顧，更期望護理部能成為

路得所有師生與家屬們的保護傘，給予更溫暖與安心的力量！

我會好好表現，把學到的都用出來

致所有偉大的教保人員與家屬照顧者

踏出第一步的勇氣，是所有改變的起點 ■文/就業服務員 楊明峰

　　阿潔是一位在高職畢業後就進入全日型照護機構的孩子，一待就是近十年。後來透過機構老師輾轉得知「職業重建服務」，了解到庇護

工場是為有工作意願但沒有工作能力的身心障礙者提供就業服務的地方。這讓阿潔下定決心，跨出這艱難的一步，離開照護機構，直到我們

在「陪你走一段路」相遇。

　　起初，一心只想把工作做好的阿潔，靠著滿腔熱血去嘗試把自己能做的、會做的都做了一遍。阿潔卻發現，現實工作不能僅憑熱血就能

做好。此時，阿潔透過職業重建服務中的就業輔導，才了解到工作上會有就業服務員來協助增進工作能力，也了解到工作上有許多需要注意

的細節，也意識到自己做事容易粗心且著急。此後，再遇任何事，阿潔都會想到就業服務員教導她的：先把思緒釐清，再開始動作，以免影

響流程或後續工作。

　　工作的過程中並非一切順利。有一次，阿潔為了快點完成工作，沒想到卻忙中出錯。不善言語的她又在此時焦急而口不擇言，說了讓人

心灰意冷的話，導致工作不僅沒有做好，與他人的關係瞬間降到冰點。她只能尋求他人協助，主動表明自己想要緩和這段關係，承認自己不

該說這種話。從此，阿潔開始慢慢學習讓自己的內心變得柔軟，也開始學習當一個說好話的人。

　　阿潔來到庇護工場後，原本就因健康因素，需要頻繁跑醫院檢查身體及按時服藥。可是阿潔卻收到需要化療的通知，內心的小世界瞬間

崩塌，讓阿潔變得怨天尤人，時常哭訴「家裡沒有人有能力負擔這些費用、為什麼是我要接受這一切？」此時，庇護工場的專業人員立即連

繫家長並尋求各種對阿潔有用的資源，最終讓阿潔能夠放下心中的負擔，安心地去做化療，因為大家都知道，把身體照顧好才能安心工作。

　　從開始懵懂地來到庇護工場，阿潔踏出了勇敢的第一步。雖然過程中有許多困難及無數挑戰，即使挑戰過後可能又會因為同樣的事情再

次陷入低潮，但「陪你走一段路」始終陪著阿潔努力走過這段路，讓阿潔知道「歷經千帆，終抵彼岸」。阿潔的努力與辛苦從來不會背叛她

，只會變成自己的養分，讓自己更加強大，來繼續面對各種挑戰！





線上捐款資訊

愛心捐款捐物徵信，每月
將定期公告於路得官網，
歡迎大家上網查詢

「113-114年美味餐點，營養募集計畫」

所得支出報告

路得啟智學園「113-114年美味餐點，營養募集計畫」勸募活動

，秉持著以愛心關懷，用專業服務的態度服務身心障礙使用者。

為持續提供更專業的服務，使身障者能學習生活技能與扶持其自

立生活，舒緩照顧者長期的壓力重擔，自113年11月5日起開始進

行勸募活動，藉以籌募所需各項專業服務費用，感謝社會大眾捐

款協助，活動已於114年10月30日截止，勸募總金額為 1644,940

元。

一、募款活動期間：113年11月5日～114年10月30日

二、募款活動財務使用期間：113年11月5日～114年10月30日

三、募款核准文號：衛部救字第1131363767號

四、募款活動支出明細
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1,641,998

2,942
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1,016,568

506,616

146,750

1,669,934

24,994

開戶金額

捐款收入

利息收入

收入總計

專案支出-食材費

專案支出-建物與設備修繕維修經費

活動費用

支出總計

自籌

合計支出明細合計收入明細

次

電子信箱(E-mail)

(依據「財團法人法」第25條第3項第2條規定將捐款者姓名公開揭露，捐贈者以書面
 表示反對者，不公開之。)
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